In 3 stappen meer
grip op

onbenut
arbeidspotentieel.




Randstad maakt werk van jouw
arbeidsmarktdoelen met
‘werkperspectief’. Een pragmatische
aanpak richting een inclusieve
arbeidsmarkt voor gemeenten.

Gemeenten die samenwerken met Randstad
zijn beter in staat om:

« een stevige koers te kiezen én te varen op
de factor werk binnen het sociale domein.

voor zoveel mogelijk inwoners met
passend werk de bestaanszekerheid te
versterken. O.a. door maximale uitstroom
uit uitkeringen te realiseren en projecten
gericht op participatie en stappen
richting werk.




voorwoord.

Zorgen dat een ander zelfredzaam wordt en
kan opereren vanuit eigen
verantwoordelijkheid, dat is mijn persoonlijke
missie. Vanuit Randstad zetten we onze
expertise in om te zorgen voor duurzame
kansen op de arbeidsmarkt voor iedereen. In
een snel veranderende wereld van werk heeft
iedereen recht op een mooie passende baan.
We zorgen daarbij voor gelijke kansen en
ondersteuning van kwetsbare groepen.
Randstad is er voor iedereen, want iedereen is
onmisbaar op de arbeidsmarkt van morgen.

Randstad is met het onderdeel Baanbrekend de

afgelopen 12 jaar in meer dan zestig

gemeenten werkbaar en effectief gebleken. We

bieden burgers een stevige zet in de rug naar

werk en naar het gevoel er weer helemaal bij te

horen. Een mooi perspectief voor mensen
zonder werk én voor werkgevers, zeker nu er
schaarste is op de arbeidsmarkt.

-]‘- grip op onbenut arbeidspotentieel

Randstad is de onbetwist beste partner voor
gemeenten en arbeidsmarktregio's voor
‘weer aan het werk’ dienstverlening op
strategisch, tactisch en operationeel niveau.
Ik ben er trots op dat wij per jaar ruim 2.000
werkzoekenden zonder werk helpen aan een
passende baan.

Wil jij ook graag meer grip op onbenut
potentieel in jouw gemeente? Mensen écht
op weg helpen in hun leven? Lees dan snel
verder.

Wij werken graag met jou mee.

Yolanda Tieleman

yolanda tieleman




Eind maart 2023 staat tegenover 437 duizend vacatures het
zogenaamde ‘onbenutte arbeidspotentieel’ van 1,2 miljoen
mensen. Het activeren van dit onbenutte potentieel is een van
de grootste uitdagingen van gemeenten in Nederland; hoe
helpen en houden we mensen (weer) naar werk?

Hoe bestaat deze mismatch en wie zijn deze mensen? Want is het misschien
niet ook andersom? Zijn het niet de mensen die een afstand tot de
arbeidsmarkt hebben maar heeft juist de arbeidsmarkt een afstand tot
mensen? Kun je wel spreken van een ‘markt” wanneer er geen goede
afstemming is tussen vraag en aanbod? De paradox die we nu op de
arbeidsmarkt zien is als volgt: in bijna alle sectoren komen werkgevers
mensen te kort en toch is de groep mensen die aan de kant staat groot.

« werklozen: personen die geen betaald werk hebben, maar daar wel
recent naar hebben gezocht en direct beschikbaar zijn.

« semi-werklozen: personen die geen betaald werk hebben en daar
niet recent naar hebben gezocht, maar wel direct beschikbaar zijn.
Of andersom.

« onderbenutte deeltijdwerkers: deeltijdwerkers die meer uren willen
werken en daar ook direct beschikbaar voor zijn.

Deze mensen vormen samen het ‘onbenutte arbeidspotentieel’. In de
dagelijkse taal gebruiken we vaak de term ‘werklozen’, en de gedachte is dan
dat het op de een of andere manier aan deze mensen ligt dat ze niet aan het
werk zijn. Voor een deel van hen zal dat - bewust of onbewust- het geval zijn,
maar er speelt wel degelijk ook iets anders.

leder individu heeft een unieke combinatie van vaardigheden en
competenties, 66k als die soms door tegenslagen verscholen liggen. Om
deze zoekende mensen echt te zien, opnieuw te activeren en zo weer een
doel in hun leven te bieden is prachtig werk. Maar ook psychologisch
maatwerk en ontzettend arbeidsintensief. Ga er maar aanstaan als
gemeente; je zou er soms moedeloos van worden.




Is dit herkenbaar voor jou als leider op het domein werk & inkomen binnen een
gemeente? Weet dan dat je echt niet de enige bent die wel eens worstelt met dit
vraagstuk. De weg vooruit begint bij de acceptatie dat het ook echt een complexe
opgave is. Het gaat namelijk om mensen, niet om cijfers en ieder mens is uniek.
Maar als je als gemeente dan een werkende aanpak hebt, dan geeft dat ook zoveel
voldoening. Niks mooier toch dan een gemeente waarbinnen iedereen een kans
krijgt, iedereen mee mag en kan doen? Dat kan jouw gemeente zijn.

Want: Randstad heeft die aanpak voor je. In de loop van tien jaar hebben we meer
dan mensen naar werk geholpen. van hen is na een aantal jaar nog
steeds aan het werk. Dat succes rust op onze pragmatische aanpak en de kracht van
de combinatie. Randstad, de gemeente, de werkzoekende en de werkgever. Wij
zetten alle partijen aan in hun eigen kracht en expertise.

Hoe we dat doen? Daar nemen we je graag in mee.




stap oelgroep in kaart brengen -
sta actieplan voor jouw gemeente
stap 8: aan de slag

Met de Randstad aanpak krijg je grip op het onbenut
arbeidsmarktpotentieel binnen jouw gemeente. Samen met jou
zetten we er de schouders onder. Dat is geen overbodige luxe,
want het activeren van onbenut arbeidspotentieel in een gemeente
is een complex, multidimensionaal vraagstuk. Dat wil echter niet
zeggen dat er geen pragmatische aanpak mogelijk is. Een
pragmatische aanpak zorgt voor grip en grip zorgt voor overzicht
en rust.

Samen met Randstad zet jouw gemeente de inwoner écht centraal.
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1. de doelgroep

in kaart brengen.

Zoals beschreven in de introductie: onbenut
arbeidspotentieel is breder dan het naar werk
helpen van uitkeringsgerechtigden. Wel zien
we dat dit de eerste groep is om hands-on
mee aan de slag te gaan binnen een
gemeente. Op die manier leren we elkaar en
alle mogelijkheden van de regio goed
kennen. Met mensen die we goed in beeld
hebben en waar we direct mee aan de slag
kunnen.

Successen die we met deze groep boeken,
vertalen we vervolgens ook door en communiceren
we (0.a. via ambassadeurs) naar groepen die (nog)
minder in beeld zijn. Zo werkt de aanpak als een
olievlek naar steeds meer grip op de factor arbeid
binnen het sociale domein. ‘Do good and let other
people tell it". Zo kunnen we ook toewerken naar
programma’s om statushouders beter te laten
integreren en participeren, om zo hun kans op
werk ook te vergroten. Of het steunen en activeren
van mensen met een (arbeids)beperking om weer
aan het werk te gaan.

ﬁr grip op onbenut arbeidspotentieel

In stap 1 maken we als het ware een scan van
de huidige situatie in jouw gemeente. Om
hoeveel uitkeringsgerechtigden gaat het?
Wie zijn deze mensen? Wat is hun situatie?

‘Werkperspectief’ is mensenwerk met een
grote psychologische component. Hiervoor
hanteren wij de zes niveaus van participatie:
de participatieladder. Om mensen te
activeren en helpen om weer aan het werk te
gaan is het essentieel om deze ladder stapje
voor stapje ‘op te klimmen'’. Alleen zo bereik
je een duurzaam resultaat zonder terugval
(zie figuur 2: de participatieladder).

We gaan precies in kaart brengen hoeveel en
welke inwoners zich waar op de ladder
bevinden. Dit vertrekpunt is nodig om deze
inwoners met een maatwerkoplossing te
helpen. Stappen richting (meer)
bestaanszekerheid. Voor de doelgroepen
trede 1 en trede 2 is het belangrijkste doel
nog niet direct werk, maar het
‘maatschappelijk fit" worden. Hiervoor
werken wij samen met de gemeente en
partners die hierin zijn gespecialiseerd.

Voor deze inwoners is trede 4 (onbetaald
werk) een mooi eerste streven. Met de
doelgroep trede 3 kunnen we direct aan de
slag. Deze inwoners maken we ‘werk fit’.

Naast de menskant kijken we tegelijkertijd
naar de arbeidsmarkt. Wat is het aanbod aan
werk in de gemeente en in de regio? Welke
vacatures staan er open? Waar en bij wie valt
passend werk te creéren? Zo gedetailleerd
mogelijk schetsen we vraag, aanbod en de
kansen binnen de regio.

figuur 1. voorbeelden doelgroepen



De gemeente kent de werkzoekenden en de bedrijven in de gemeente. Randstad kent
de wereld van werk en de arbeidsmarkt. We onderzoeken de mogelijkheden voor
duurzaam werk in alle sectoren: horeca, catering, logistiek, klantcontactcentra, zorg en
onderwijs. Als we de scan klaar hebben - en we dus weten wat ons te doen staat en met
wie - gaan we naar de volgende stap: het actieplan.

Trede 6: betaald werk zonder aanvulling.

Trede 5: inwoners met betaald werk met ondersteuning.

Trede 4: inwoners met onbetaald werk.

Trede 3: inwoners zonder werk die wel deelnemen aan activiteiten
gericht op het leveren van een bijdrage.

Trede 2: inwoners zonder werk die wel wekelijks contact hebben met
anderen buitenshuis, zoals deelname aan een koffieochtend of het
volgen van cursussen/taallessen.

Trede 1: inwoners zonder werk en zonder contact buitenshuis,
behalve functionele contacten zoals een bezoek aan de
huisarts of fysiotherapeut.

figuur 2. de participatieladder
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2. actieplan.

Nu we precies weten hoe de situatie in
jouw gemeente is, kunnen we samen
keuzes gaan maken. Hiervoor hanteert
Randstad een menukaart die speciaal is
ontworpen om vanaf trede 3 op de
participatieladder een passende
interventie aan te bieden. Deze keuzes
werken we verder uit, koppelen we aan
de juiste mensen en werken we uit tot
een actieplan.




Naast het kiezen en uitwerken van de interventies, kijken we ook breder. Bijvoorbeeld
door een logistiek opleidingstraject op te zetten (vanaf trede 3) als daar in de gemeente
veel bedrijvigheid in is. Een opleidingslijn met veel actieve coaching om te werken aan
taalvaardigheid, werknemersvaardigheden en aan andere skills die je nodig hebt om een
baan in de logistiek te vinden en te houden. Dit soort gemeentespecifieke programma’s
verkennen we ook samen en werken we zo concreet mogelijk uit in het actieplan.

kwaliteiten en talenten
analyse

coaching op
zelfvertrouwen,
authenticiteit/autonomie

toegang tot spotlight
en vacaturezoeker

jobsearch

,1,

jobfinding

figuur 3. menukaart ‘werkperspectief’

jobsearch
training

sollicitatie spreekuur en
inloopmiddag

ondersteuning in maken
cv en sollicitatiebrief

1-op-1 coaching
sollicitatievaardigheden

arbeidsmarkt portal
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e-learning en
opleidingen

workshop personal
branding

workshop succesvol
bellen

workshop video
solliciteren

workshop LinkedIn

workshop effectief en
assertief communiceren

workshop
sollicitatiegesprek

workshop hoe vertel ik
over mijn verleden

workshop keuzes maken

arbeidsmarktwaarde
scan

werk-leertrajecten

jobcoaching
(UWV-erkenning)

werkplekanalyse
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Het bij stap 2 opgezette actieplan is leidend voor het projectteam.
Samen werken we ernaar toe dat we iedereen - op alle treden -
vooruit helpen. Op de eerste tredes gaat het om socialiseren en
weer participeren in de maatschappij. lemand uit isolement krijgen.
Vanaf trede 3 is het doel te stijgen naar trede 5 & 6 op de ladder:
betaald werk.

resultaat naar trede 4:
groei op de participatieladder
vrijwilligerswerk

naar school

zelfredzaamheid

resultaat
naar 5 & 6:

betaald werk

ledere deelnemer neemt zijn of haar eigen stappen - en soms ook
een stap terug om later weer vooruit te kunnen. In figuur 4 hebben
we dit schematisch weergegeven. Zowel deelnemers als bedrijven
bevinden zich in verschillende stadia van deze ‘vlinder’. Elk stadium
wordt ondersteund door interventies uit het actieplan en eventuele
extra doelgroepactivaties, zoals:

randstad netwerk & arbeidsmarktdata
marktgerichte aanpak

brightfit

arbeidsmarktwaardescan

innovatieve inkomensvoorziening



Het team van Randstad medewerkers gaat met veel
energie en resultaatgericht te werk. Door met ons samen
te werken creéren we een blijvende verandering binnen
de gemeente.

Wekelijks bespreken we samen met jouw gemeente waar
deelnemers en bedrijven zich bevinden. Loopt alles op
schema? Zijn er successen te delen? Moet er bijgestuurd
worden? Zo houden we samen grip op de beweging:
voor zoveel mogelijk inwoners binnen jouw gemeente
bestaanszekerheid versterken met passend werk.

Marjolein ten Hoonte is directeur arbeidsmarkt en social
impact bij Randstad Groep Nederland. Marjolein kijkt
vanuit maatschappelijk perspectief naar de arbeidsmarkt:
“Om de mismatch tussen werkzoekenden en organisaties
structureel op te lossen, moeten alle partijen - werkgevers,
overheid en brancheorganisaties - intensiever
samenwerken. Door expertise te delen, kunnen we de
arbeidsmarkt inclusiever en toekomstbestendiger maken,
en het aanwezige arbeidsmarktpotentieel beter benutten.

Dat betekent dat we anders moeten kijken naar mensen en
mogelijkheden. Door talent anders te waarderen en oog te
hebben voor iemands ambities en vaardigheden. Of door
onze blik en deur open te stellen voor groepen die op dit
moment te veel buitenspel staan, zoals mensen met een
arbeidsbeperking, statushouders, 50-plussers en

gepensioneerden die heel graag aan het werk willen.
Randstad kan met haar kennis en ervaring het vliegwiel zijn
om verandering aan te jagen binnen je gemeente.”

directeur arbeidsmarkt en social impact
randstad groep nederland




ledereen verdient het om mee te doen in de samenleving.
Meedoen kan op veel manieren, maar is niet voor iedereen
vanzelfsprekend. Als het (even) niet zelf lukt, biedt
Stroomopwaarts hulp bij een tijdelijk inkomen, begeleiding
naar betaald werk en ondersteuning bij schulden. Ook biedt
Stroomopwaarts extra's voor inwoners met een laag inkomen.
Dit wordt samen met partners en ondernemers uit de regio
gerealiseerd.

Randstad en Stroomopwaarts werken inmiddels ruim 10 jaar samen. Als
partners helpen zij uitkeringsgerechtigden in Maassluis, Vlaardingen en
Schiedam op een unieke en snelle manier aan werk. Honderden
werkzoekenden vinden hierdoor jaarlijks met een steuntje in de rug weer
een plek op de arbeidsmarkt.

“De kracht van onze samenwerking is dat we de mensen en banen
samenbrengen,” vertelt Helene de Jong, unitmanager Inkomen bij
Stroomopwaarts. “Bij de start van onze samenwerking waren er veel
uitkeringsgerechtigden en weinig banen. Nu is de situatie precies
omgekeerd. De eerste periode hielpen we gezamenlijk zo'n 600 mensen
per jaar naar werk bij de aanmelding voor een uitkering. De laatste jaren
zijn dat er gemiddeld 200, omdat nu minder mensen zich voor een
uitkering melden. Randstad kent de arbeidsmarkt goed. De organisatie
werkt samen met landelijke en regionale bedrijven. Stroomopwaarts heeft

vooral contacten met het midden- en kleinbedrijf in de regio. “Samen
hebben we een veel breder aanbod.”

De adviseurs van Randstad werken vanuit het Werkleerbedrijf van
Stroomopwaarts in Vlaardingen. Het team met medewerkers van Randstad
en Stroomopwaarts bespreekt de kandidaten die zich melden voor een
uitkering. Helene: “Sommige kandidaten kunnen direct aan het werk,
waardoor een uitkering niet nodig is. Samen met Randstad pakken we ook
projecten op voor specifieke groepen. In coronatijd kwamen bijvoorbeeld
veel jongeren zonder werk. Bij een ander nieuw project richten we ons op
jongeren met schulden. Schulden zorgen onder meer voor stress. Daardoor
is de stap naar werk niet altijd direct haalbaar. We werken tegelijk aan het
oplossen van schulden en het begeleiden naar werk. Dat werkt heel
krachtig. Ook andere doelgroepen krijgen aandacht, zoals anderstaligen en
statushouders.”

Rogier Schweitzer van Randstad Nederland over de werkende strategie van
Stroomopwaarts: “Bij Stroomopwaarts wordt heel snel in het proces de
keuze gemaakt tussen een uitkering of re-integratie werkovereenkomst. Dit
is een speciale overeenkomst voor werkzoekenden met een overbrugbare
afstand tot de arbeidsmarkt. Via Randstad krijgen zij het bedrag van de
uitkering uitbetaald. Samen met de kandidaten zoeken we vervolgens snel
een baan. Dat voelt voor de kandidaten heel anders dan als ze in de
bijstand komen. In de meeste gevallen lukt het binnen twee maanden om
werk te vinden. Kandidaten die wij bemiddelen krijgen coaching, training
en begeleiding. Daarin werken wij samen met Stroomopwaarts. Wij leveren
maatwerk en verwachten ook acties van de kandidaten zelf. Met deze
samenwerking zorgen we ervoor dat iemand actief is en blijft.”



vliegwieleffect voor migratie-vrouwen

Samen met de gemeente Almere is Randstad vorig jaar een
traject gestart voor vrouwen met een niet westerse
migratieachtergrond die langere tijd in de uitkering zitten.
Met 43 vrouwen zijn we aan de slag gegaan om hen een
stap verder te helpen op de participatieladder (zie stap 2:
actieplan voor toelichting participatieladder).

, Op dit moment zijn 27 vrouwen door het Verder lopen er meerdere proefplaatsingen.
traject heen en zes van hen zijn in een De deelnemende vrouwen hebben ook via
betaalde baan aan de slag. Tien van de 27 het Volwassenenfonds een vergoeding
vrouwen zijn begonnen met gekregen om te sporten of zwemles te
vrijwilligerswerk, vaak in combinatie met volgen. Hier wordt volop gebruik van
taalles. Daarvan hebben er al drie op eigen gemaakt. Het programma is flexibel en volgt
initiatief laten weten dat ze klaar zijn voor waar de vrouwen behoefte aan hebben. Zo is
een volgende stap, een betaalde baan. er voor de huidige groep een taaldocent

aangetrokken die de vrouwen helpt de
Eén vrouw heeft aansluitend deelgenomen inhoud van de trainingen in ons programma
aan een ander project (IT-opleiding) en dit effectiever te benutten.

heeft ze glansrijk afgerond. Ze is volop
sollicitatiegesprekken aan het voeren.

Zo hebben bijna alle deelnemende vrouwen
minimaal één (maar vaak meer) stap(pen)
gezet op de participatieladder. En dat valt
op! Bedrijven in de regio zijn enthousiast
door wat er ontstaat. Ze geven graag
rondleidingen en verwelkomen de vrouwen
met open armen.



tot slot.

ledere gemeente is anders; ieder méns is anders. Jouw gemeente verdient dan ook een

actieplan op maat. Om zo de sterk veranderende arbeidsmarkt én de hoge eisen vanuit de

politiek met vertrouwen aan te gaan. Om zo het inclusief functioneren van de arbeidsmarkt

binnen jouw gemeente veilig te stellen. Randstad is daarbij jouw partner.

ledereen een kans in jouw gemeente; daar werken we samen aan.

Krijg grip op het onbenut arbeidspotentieel met werkperspectief, in 3 praktische stappen.

Neem contact op met één van onze experts.
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branchespecialist publiek-privaat samenwerken
randstad nederland

rogier.schweitzer@nl.randstad.com
06-46750122
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branchespecialist publiek-privaat samenwerken
randstad nederland

margreet.holtman@randstadrisesmart.nl
06-15002468
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baanbrekend
randstad nederland.

Randstad is marktleider in oplossingen voor inzetbaarheid. Onze inzetbaarheidsoplossingen dragen bij aan
het succes van jouw gemeente.

business partners

Wij zijn een partner die bijdraagt aan een duurzame arbeidsmarktstrategie. Samen met jou bouwen we aan
een duurzame arbeidsmarkt en bestaanszekerheid voor alle inwoners. Om te beoordelen of wij kunnen
voldoen aan onze kwaliteitsbelofte meten wij regelmatig de tevredenheid van zowel de gemeente als de
betrokken inwoners.

de mens staat centraal
Onze ervaren coaches nemen de tijd voor de inwoner, zijn empathisch en zetten de inwoner op de eerste
plaats.

innovatieve oplossingen

Wij investeren in innovaties als ondersteuning van de huidige manier van werken. We gebruiken verschillende
middelen en modellen om het beste resultaat te behalen. Zowel voor de gemeente als voor de inwoners.

e

randstad human forward.



